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Реєстрація користувача 

Учасник торгів 

Для реєстрації особистого кабінету користувача в сервісі перейдіть за 
посиланням: https://bankguarantee.online/login та оберіть категорію «Учасник 
торгів» 

 

 
Для учасників торгів реєстрація і наступний вхід можливий лише за допомогою 
кваліфікованого та удосконаленого електронного ключа. На наступному кроці 
оберіть тип для входу: «Файловий носій», «Хмарне сховище», «Захищений 
носій». 

https://bankguarantee.online/login


 

Якщо Ви обрали файловий носій, то оберіть файл з діючим ключем та вкажіть 
пароль до нього 

 

Якщо Ви обрали хмарне сховище, то вкажіть логін та пароль від кабінету, де 
зберігаються ваші ключі, а також за потреби код двофакторної автентифікації. 



 

Якщо Ви обрали вхід з допомогою захищеного носія, то вставте носій у 

відповідний отвір вашого комп’ютера, дочекайтеся його розпізнавання системою 
та продовжіть авторизацію шляхом введення паролю: 

 

Після реєстрації – доступ у користувача буде обмежений до моменту підписання 
всіх необхідних документів: 



 

Для підписання – потрібно перейти до переліку документів 

 

Після ознайомлення – потрібно підписати наявним посадовим електронним 
підписом. 

Після накладення підписів – документи набувають юридичної сили та сервіс стає 
доступним в повному обсязі. 



Банк 

Для реєстрації особистого кабінету користувача в сервісі перейдіть за 
посиланням: https://bankguarantee.online/login та оберіть категорію «Банк» 

 
На наступному кроці оберіть спосіб реєстрації: за допомогою електронного 
цифрового підпису або за допомогою спеціальної форми реєстрації. 
Якщо у Вас є електронний цифровий підпис, то оберіть один з варіантів: 

«Файловий носій», «Хмарне сховище», «Захищений носій». 

https://bankguarantee.online/login


 

Якщо Ви обрали файловий носій, то оберіть файл з діючим ключем та вкажіть 
пароль до нього 

 

Якщо Ви обрали хмарне сховище, то вкажіть логін та пароль від кабінету, де 
зберігаються ваші ключі, а також за потреби код двофакторної автентифікації. 



 

Якщо Ви обрали вхід з допомогою захищеного носія, то вставте носій у 
відповідний отвір вашого комп’ютера, дочекайтеся його розпізнавання системою 
та продовжіть авторизацію шляхом введення паролю: 

 

 

Якщо у Вас немає електронного цифрового підпису, то перейдіть по кнопці 
«Зареєструватися». 



 

 

У спеціальній формі – заповніть всі обов’язкові поля, особливу увагу приділіть 
паролю (його потрібно запам’ятати) та номеру телефона (на нього прийде код 
підтвердження). 

 

Після заповнення, натисніть кнопку «Зареєструватися»: 



 

На вказаний номер телефону надійде Код підтвердження. Його потрібно ввести у 
відповідне поле та натиснути кнопку підтвердити

 

Для доступності функціоналу – необхідно щоб діючий адміністратор банку 
підтвердив співробітника всередині системи. 



Вхід до особистого кабінету 

Для учасників торгів – вхід до особистого кабінету реалізовано аналогічно до 
схеми реєстрації. Для детального ознайомлення – поверніться до попереднього 
пункту. 

 

Для банківських співробітників вхід реалізовано 2 способами. Перший – за 
допомогою електронного цифрового підпису, а другий – за допомогою телефона 

та пароля. 

 



Створення заяви 

Однією з основних функцій учасника торгів є створення та надсилання заяви на отримання 
гарантії. 

Для цього в кабінеті користувача є спеціальна кнопка «Створити заяву». 

 

Після цього у спливаючому вікні вказати ідентифікатор тендера, для його потрібно 
сформувати гарантію: 

 



Після вказання Номера оголошення у ProZorro – потрібно натиснути на кнопку пошуку. 
 

Після відображення назви предмету закупівлі – можемо продовжити, натиснуваши кнопку 
Продовжити. 

У вікні заяви користувачу потрібно заповнити всі поля, які знаходяться у правій частині 
екрану, решта автоматично заповнюється 

 

 



 

 

Після заповнення всіх обов’язкових полів – для надсилання заявки її потрібно її підписати 
наявним ключем посадової особи. 

 

 

Після успішного підписання – заява надходить до всіх банків. 



 
 



Поповнення балансу 

Для отримання гарантій – учаснику торгів необхідно поповнити власний баланс 
для списання комісії. 

Для поповнення користувач може сформувати попередньо рахунок та здійснити 
оплату по ньому, або поповнити рахунок онлайн. 

Для цього, в особистому кабінеті потрібно натиснути кнопку «Поповнити». 

 

Після чого, є можливість обрати одну із запропонованих сум, або вказати 
власноруч та обрати спосіб поповнення: 



 

 

Якщо спосіб оплати по рахунку, то користувач натискає кнопку «Згенерувати 
рахунок». 

В такому випадку – сгенерований рахуноку форматі пдф завантажується на 
комп’ютер користувача. 



 

Після надходження коштів сума відобразиться на Вашому балансі. 

 

Якщо буде обрано спосіб оплати – Поповнити карткою, то користувач буде 
переадресований до платіжної системи для введення реквізитів картки. 



Робочі кабінети співробітників банку 

Менеджер банку 

Функціонал таких кабінетів передбачає перегляд заяв, формування пропозицій, 
погодження з службами банку та комунікація з клієнтом. 

Після підтвердження Адміністратором банку користувача, менеджеру 
відкривається повний перелік заяв, які були сформовані в системі з відповідними 
статусами, а також функціональні можливості роботи з заявами. 

Перший крок роботи з заявою – відкрити та переглянути заяву. Для цього 
достатньо натиснути на неї. 

 

За потреби, у Менеджера є можливість надіслати заявку на ідентифікацію 
користувача, якщо він раніше не був ідентифікований банком: 



 

Якщо ідентифікація не потрібна, то може переходити до формування пропозиції 
для клієнта, натиснувши кнопку «Створити»: 

 

Для створення необхідно вказати суму комісії, а також умови поруки чи застави 
(якщо вимагається). Обов’язковим полем є лише сума комісії: 



 

Після зазначання комісії – пропозиція переходить на погодження в службу 
безпеки банку. Для надсилання – потрібно натиснути кнопку «Надіслати на 
перевірку». 

 

Після погодження співробітником Служби безпеки – Менеджер надсилає 
пропозицію на підписання Підписанту банка натиснувши кнопку «На підпис»: 



 

Після підписання пропозиції Підписантом банку пропозиції – документ 
переходить до клієнта на розгляд. 
Коли клієнт визначить оптимальну для себе пропозицію та оплатить її, 
автоматично сформується договір та гарантія. 
 

Останній крок менеджера полягає в тому, щоб надіслати готовий договір на 
підпис Підписанту Банка, попередньо вказавши номери документів: 

 



 Номери документів вносяться у відповідні поля та заповнюються в самі 
документи автоматично: 

 

Після вказання номерів – документи надсилають на підпис Підписанту: 

 

Після підписання Підписантом – документи будуть надіслані клієнту. 



Служба безпеки банку 

Функціонал таких кабінетів передбачає перегляд заяв, перегляд додаткової 
інформації по контрагенту, перегляд повідомлень клієнта та комунікація з 
колегами, погодження та відхилення пропозицій. 

Після підтвердження Адміністратором банку користувача, Службі безпеки 
відкривається повний перелік заяв, які були оброблені менеджерами банку з 
додатковою інформацією по контрагенту. 

Для початку роботи такому співробітнику потрібно перейти до клієнтів, які 
знаходяться в статусі «На перевірці». 

 

Для відкриття доступу – потрібно натиснути на відповідного клієнта. 

Після відкриття, з’являється можливість переглянути заяву та додаткову 
інформацію 



 

Після вивчення деталей – співробітник Служби безпеки переходить до вивчення 
пропозиції, яку попередньо сформував Менеджер банку: 

 

За підсумками – потрібно погодити або відхилити таку пропозицію: 



 

В разі відхилення – потрібно зазначити причину та надіслати менеджеру на 
доопрацювання: 

 

В разі погодження – менеджер успішно продовжує роботу: 



 



Підписант зі сторони банку 

Функціонал таких кабінетів передбачає перегляд заяв, пропозицій, договорів та 
гарантій, а також підписання документів зі сторони банку. 

Після підтвердження Адміністратором банку користувача, Підписанту стає 
доступний перелік документів, які були попередньо йому надіслані. 

Першим кроком для Підписанта є перегляд заяв отриманих та підписання 
пропорції по заяві: 

 

Після підписання пропозиції – документ переходить до клієнта. 

Коли клієнт обирає пропозицію банку (шляхом оплати її) – автоматично 
формується договір разом з гарантією. Менеджер надсилає на підписання 
підписанту. 

 

Коли договір отримано для підпису – це відображено в самій заяві. Для 
завершення процесу – достатньо накласти власний КЕП натиснувши кнопку 
«Підписати»: 



 

Після підписання документи надходять на підпис Клієнту. 

  



Ідентифікатор 

Функціонал таких кабінетів передбачає перегляд повної інформації про клієнта, 
який наразі не ідентифіковано в банку. 

Після підтвердження Адміністратором банку користувача, Ідентифікатору стає 
доступний перелік клієнтів, які потребували або потребують ідентифікації з 
відповідними статусами. 

Якщо менеджер попередньо надіслав клієнта ідентифікатору, то для 
співробітника відкривається наступний функціонал 

 

Для перегляду деталей по клієнту – потрібно натиснути на обраного клієнта: 

Після цього відкривається всі доступна інформація, яка необхідна для 
ідентифікації 



 

Після проведення ідентифікації в звичайному банківському режимі, 
Ідентифікатор – передає інформацію менеджеру щодо успішності або не 

успішності ідентифікації. Для цього потрібно натиснути відповідну кнопку. 

 

Після успішної ідентифікації – Менеджеру надходить про ідентифікацію і 
відкривається можливість створення пропозиції для клієта. 
 

  



Адміністратор Банку 

Функціонал таких кабінетів передбачає перегляд клієнтів банку та їх заяв, 
повного переліку транзакцій відповідно до виданих гарантій, перелік всіх 
співробітників з можливістю активації та блокування доступу для них, а також 
формування та редагування шаблону договору гарантії та електронної 
банківської гарантії. 

Інтерфейс з інформацією про клієнтів: 

 

Для перегляду більш детальної інформації – достатньо обрати клієнта та 
натиснути на нього. 

Інтерфейс співробітників: 



 

Інтерфейс документів: 

 



Оплата за гарантію 

Клієнт після отримання пропозицій від банків – обирає оптимальну. Для вибору 
пропозиції необхідно переглянути всі, що надійшли та оплатити бажану. 

Для оплати гарантії Учасник торгів повинен оплатити її (зі свого балансу) – 

натиснувши кнопку «Оплатити». 

 

В момент такої згоди – кошти з балансу будуть списані – відповідно до комісії, 
яка буде вказана в пропозиції. 

 



Підписання та завантаження документів 

Для завершення процесу отримання електронної банківської гарантії – Учаснику 
торгів потрібно підписати та завантажити договір, який йому надіслав банк. 

Для підписання  потрібно у відповідній заяві перейти до розділу договорів та 
натиснути кнопку «Підписати». 

 

Після підписання, користувачу доступні різні формати завантаження документів: 
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